Annomauus K padoueii npozpamme
Jucyunaunst «/lenosvie KOMMyHUKayuu»
no HanpasJjeHuio 27.03.02 YnpasJienue kauecTBoMm (mpoduiib «YnpapjieHue
Ka4eCTBOM B NPOM3BO/ICTBEHHO-TEXHOJIOTHYECKHX CHCTEMAX))

OO0mas Tpy10eMKOCTh JTHCIUIIIHHBI COCTABIISCT 2 3a4ETHBIC SIMHUIIBI.

®opMa KOHTPOJISI: 3a4€T

IIpeanonaraempie ceMecTpbI: 7.

[lenbl0 oOcCBOGHHS Yy4yeOHOW IUCHUIUIMHBI (MOAyisi) — «JleoBble KOMMYHHKAIIUN
ABIsieTCA C(OPMHUPOBATH y CTYACHTOB 3HAHUS M HAaBBIKM O MPaBUJIAX OPraHU3alUU JIEJIOBOTO
KOMMYHHKAaTUBHOTO  B3aUMOJAEHMCTBHS, cloco0ax JOCTH)KEHHUS  B3aMUMONOHMMAHUA U
HAJIAXKMBAHUSL ONTHMAaJbHBIX KOMMYHHMKATHBHBIX CBf3eil B JesIoBOH cdepe ¢ yueTom
WHIUBUAYAIBHBIX M TPYNMOBBIX IICHUXOJIOTMYECKUX XAPAKTEPUCTUK KOMMYHHUKATHUBHON
JMYHOCTH.

3agayamMu Kypca SBISIETCS: OCBOCHHME TEOPETUYECKOTO COJIEp’KaHUs  JIEJIOBBIX
KOMMYHHUKaIMi; (OpMHpOBaHHE y CTYACHTOB COBOKYITHOCTH BOCTPEOOBaHHBIX B
npodeccuoHaNbHOM J1eATENbHOCTH HABBIKOB M YMEHHM, B TOM YHCJIE IO perjaMeHTaluu
JIeTI0OBOr0 KOMMYHHUKATUBHOTO B3aMMO/ICHCTBHSL.

JIMCHMILINHA OTHOCUTCS K 0230BOMY LMKJLY, JMCHHUILIMHBI 110 BbIOOPY. J[1151 ocBOCHUS
IMCUUTUIAHBI «JleT0Bble KOMMYHHUKAIIMM» HEOOXOJUMBI 3HAHUS, NOJIYYCHHBIC NMPU W3Yy4EHHUH
CJIEYIOIIUX TUCUUIUINH:

- WNHOCTpaHHBIN A3BIK;

- ®duocodus;

— Hcropus;

— Couuosiorus;

- Pycckuii s13b1K U KyJIbTYpa peuu;

- HNudopmaruka,

- NudopmannonHo-6ubanorpaduueckas KyibTypa;
— IlomuTomorns;

- VYpaBieHue KaueCcTBOM;

- OCHOBBI yIIPaBIIEHYECKOTO KOHCYIHTHUPOBAHUS,

— MeHeKMENT,

- MapkeruHr;

- VYnpasieHne opraHu3alMOHHBIMI H3MEHEHUSIMH;
- AHTUKPHU3UCHOE YIIPABJICHHUE;

— PR B npodeccrnonanbHolt cpene;

- JlenoBOi 3TUKET pyKOBOIUTEIS;

- [Icuxomnorus ymnpaBieHus;

- [IporpammusbIe cpenctBa pazpabotku WEB-cTpanui u npe3eHTanui.

B mucuunimue «JlenoBble KOMMYHMKAIMKM» OMPEAEISAIOTCS TEOPETHYECKHUE OCHOBBI U
MPAKTUYECKHE HAaBBIKH, NIPH OCBOCHHUU KOTOPBIX CTYACHT CIIOCOOEH MPHUCTYIHTH K M3YYECHUIO
CJIEAYIOIIMX JUCLHUIINH B COOTBETCTBUU C YUEOHBIM IIAHOM:

- Puck-MeHeDKMEHT B yIIpaBJICHUU KaueCTBOM,
- AyauT KayecTBa.

Kpartkoe cogep:xanue JUCHUILIMHBI:

IloHsATHE N OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI JI€JI0BOM KOMMYHHUKALIUH .

IIcuxonoruueckrue 0COOEHHOCTH TUYHOCTH U JACJIOBBIC KAU€CTBA KOMMYHHKAHTOB.

Kanans! 1 cpeicTBa 1e70BOi KOMMYHUKAIIUU U OpraHU3aIus 0OpaTHOH CBSI3M.

Bocnpusitue, ciymanue u yoexxieHue B 1€J10Boi KoMMyHUKalK. CriocoObl MPeo10eHus
KOMMYHHUKaTHBHBIX OapbepoB.

JlenoBele KOMMYHHKaTHUBHBIE CTHIIN. Criennduka 1enoBoil KOMMYHUKALUK B OM3HECE.



OcHoBHBIE GOPMBI U KAHPBI YCTHOW U MUCbMEHHOM J1€I0BOM KOMMYHHKAIIUH.
KoMMyHHKaTHBHasi KOMIIETEHTHOCTD, €€ 3HAaYEHHE B JCJI0OBOM KOMMYHHKALUH.
MeXKynbTypHBIE PA3JIM4Us B 1€JI0BOM KOMMYHUKALIUH.

JlenoBasi KOMMYHUKALWs B KOMIIBIOTEPHBIX CETSIX.

B pe3yabTare HM3yuyeHHs JUCUMILUIMHBI 0aKajJaBp A0J/LKeH 00J1a1aTh CJAeIYHIMMHU
KOMIIETeHIUAAMM:

IMK-12 - ymeHHeM KOHCYJIbTHUPOBaTh M IMPHUBUBATH PAOOTHUKAM HABBIKM IO acHEKTaM
CBOEH MpodeccroHalbHOM 1eATeIbHOCTHIO

3uaer:

— OCHOBBI JICJIOBOTO  OOINEHHS, NPUHIMUIBI W METOJAbl OpraHU3alH  JEJOBBIX
KOMMYHUKaIUN;

— METOABI, TO3BOJIAIONINE TOOUBATHCA IOJIOKUTEIBHBIX PE3yabTaTOB B  JEJIOBOM
(mpoheccroHabHOM) B3aUMOJICHCTBUU

—. KOMMYHUKAaTHBHBIE CTHJI PYKOBOJICTBA U METO/IbI MPO(ECCHOHATBHOTO OOIICHNS;

—IICUXOJIOTHYECKUE XapaKTEPUCTUKUA JMYHOCTH W UX BIHMSHUE HAa KOMMYHHKATHBHBIC
TIPOIIECCHI;

— KOMMYHUKaTHBHBIE CTUJIM PYKOBOJICTBA M METOJIbI TPO(ECCHOHATBHOTO OOILICHHS.

YmMmeet:
— JIOTUYECKH BEPHO apryMEHTHPOBAHO U SICHO CTPOUTH YCTHYIO M MUCbMEHHYIO Peyb;
— OpraHM30BaTh MEPErOBOPHBIN MPOIIECC, B TOM YHUCIIE C MCIOJb30BAaHUEM COBPEMEHHBIX
CPEICTB KOMMYHHUKAIIUH.
— HaBBIKAMHU IIOATI'OTOBKH Hy6JII/I‘-IHI)IX BBICTYHJIeHI/Iﬁ;
— WCIIOJIb30BaTh TIOJIyYEHHBIC OOIMEe 3HAaHUS B TPOPECCHOHATBHOU ACSITEILHOCTH
MEHEKEPA;

Baaneert:
— HaBBIKaMU JIEJIOBBIX KOMMYHUKALIHIA;

— HaBBIKaMH MOATOTOBKH MyOJIMYHBIX BBICTYIICHHIA;

—OpraHu30BaTh MEPErOBOPHBIN MPOLECC, B TOM YHUCIE C MCIOJB30BAHUEM COBPEMEHHBIX
CPENCTB KOMMYHHUKALIMH.

— HaBBIKAMHU COBPEMEHHOI0 MH(POPMAIIMOHHOTO 00ecreueH sl MPOLecCOB KOMMYHHUKAIIUH.



